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ชื่อองค1กรปกครองส6วนท(องถิน่ : เทศบาลนครขอนแก6น อำเภอเมืองขอนแก6น จังหวัดขอนแก6น 

โครงการนวตักรรม : นวัตกรรมการปGองกันและช6วยเหลือเด็กกลุ6มเส่ียงท่ีจะหลุดจากระบบการศึกษา 

ประเภทของรางวัล : โดดเด6น 

 

บทสรุปของโครงการ 
  “นวัตกรรมการป,องกันและช3วยเหลือเด็กกลุ3มเสี่ยงที่จะหลุดจากระบบการศึกษา” ริเริ่มโดยเทศบาลนครขอนแก3น 

เปIนแนวทางการดำเนินงานที่มีความครอบคลุมต3อบริบทของพื้นที่ที่มีความอ3อนไหวในปOญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาของ

เด็กที่ประสบปOญหาในการเรียน โครงการนวัตกรรมนี้มีพื้นที่ดำเนินงานในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก3น โดยมีเป,าหมายเพื่อ

จัดการกับปOญหาสำคัญที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม การขาดแคลนการเขSาถึงบริการสุขภาพจิต 

ตลอดจนผลกระทบจากสภาพแวดลSอมดิจิทัลสมัยใหม3ที่ส3งผลต3อพัฒนาการของเดก็ 

วัตถุประสงคWหลักของโครงการ คือ การจัดตั้งระบบสนับสนุนที่มีลักษณะครอบคลุม บูรณาการขSามสาขาวิชา และมี

ความยั่งยืน ซึ่งตอบสนองต3อความตSองการของเด็กที่มีความเสี่ยงต3อการหลุดออกจากระบบการศึกษา โดยดำเนินงานผ3าน

กระบวนการมีส3วนร3วมระหว3างครู ผูSปกครอง และบุคลากรดSานสาธารณสุข โดยใหSความสำคัญกับการระบุเด็กกลุ3มเสี่ยงใน

ระยะเริ่มตSน การแทรกแซงอย3างทันท3วงที และการติดตามอย3างต3อเนื่อง องคWประกอบสำคัญของโครงการ คือ การพัฒนาและ

นำระบบ “Application Care” ซึ่งเปIนแพลตฟอรWมดิจิทัลที่พัฒนาโดยเทศบาลมาใชSเพื่อคัดกรอง ติดตาม และประสานงาน

การดูแลนักเรียนในทุกระดับการศึกษา โดยระบบนี้มาแทนที่ระบบเดิมที่ไม3สามารถตอบสนองต3อบริบทเฉพาะพื้นที่ และขาด

กลไกการติดตามที่ต3อเนื่องไดSอย3างมีประสิทธิภาพ องคWประกอบหลักของโครงการยังรวมถึงการจัดอบรมเชิงเสริมสรSาง

สมรรถนะใหSแก3ครู การคัดกรองพฤติกรรมเด็กโดยใชSเทคโนโลยี การประเมินทางการแพทยWในโรงเรียนโดยตรง การจัดทำ

โปรแกรมเยี่ยมบSาน และการสรSางเครือข3ายการสื่อสารระหว3างครูและผูSปกครองผ3านแพลตฟอรWมดิจิทัล เช3น แอปพลิเคชัน 

LINE โดยกระบวนการเหล3านี้ช3วยใหSเด็กที่มีความตSองการพิเศษไดSรับการดูแลและการแทรกแซงอย3างเหมาะสมและทันท3วงที

ในบริบทที่คุSนเคย ลดการตีตรา ส3งเสริมการเรียนรูSแบบมีส3วนร3วม และยกระดับผลลัพธWดSานพัฒนาการของเด็ก 

นวัตกรรมนี้แสดงใหSเห็นถึงผลลัพธWที่ชัดเจนในการลดความเสี่ยงต3อการหลุดจากระบบการศึกษา อีกทั้งยังสะทSอนถึง

ความมุ3งมั่นของเทศบาลนครขอนแก3นในการดำเนินงานภายใตSหลักธรรมาภิบาล การพัฒนาที่มุ3งเนSนชุมชนเปIนศูนยWกลาง และ

การสรSางนวัตกรรมการบริการสาธารณะที่ยั่งยืน โครงการนี้สอดคลSองกับวิสัยทัศนWของเทศบาลในการสรSางสังคมแห3งความสุข

ที่เชื่อมโยงกับสังคมโลก ผ3านการส3งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา การเสริมสรSางศักยภาพทSองถิ่น และการสรSางความ

ร3วมมือขSามภาคส3วนในระดับพื้นที่ ในฐานะที่เปIนตSนแบบของนวัตกรรมในระดับทSองถิ่นซึ่งสามารถขยายผลไดSในวงกวSาง 

โครงการนี้จึงมีศักยภาพอย3างมากในการนำไปประยุกตWใชSในพื้นที่อื่นของประเทศไทย รวมถึงบริบทระดับภูมิภาคที่มีความ

คลSายคลึงกัน 
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ผลการประเมิน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรW ในฐานะหน3วยงานที่ไดSรับมอบหมายใหSทำหนSาที่ประเมินนวัตกรรมดSานการบริการ

สาธารณะ ไดSดำเนินการประเมินผล ใหSแก3เทศบาลนครขอนแก3น โดยอSางอิงตามตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Performance 

Indicators: KPIs) ที่กำหนดไวSสำหรับโครงการนวัตกรรม โดยผลการประเมินมีรายละเอียดดังต3อไปนี้ 

 
ลำดับ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์หลัก ผลการประเมิน 

1 ความสอดคล(องของนวัตกรรมกับสภาพปUญหาของท(องถิ่นและความ

ยืดหยุ6นต6อการปรับตัวให(เข(ากับสถานการณ1ที่เปลี่ยนแปลง 

ดีเย่ียม 

2 ระดับความเปZนนวัตกรรมของโครงการนวัตกรรมท(องถิน่ ดีเย่ียม 

3 กระบวนการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมท(องถิน่ ดีเย่ียม 

4 ผลกระทบของโครงการนวัตกรรมท(องถิ่น ด ี

5 ความยั ่งยืนและการขยายผลนวัตกรรมของโครงการนวัตกรรม

ท(องถิ่น 

ด ี

 

จากผลการประเมินที่ไดSกล3าวไวSขSางตSน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรW ขอรับรองว3า เทศบาลนครขอนแก3น ไดSรับผลการ

ประเมินในระดับ ดเียี่ยม เพื่อเปIนการยกย3องผลการดำเนินงานที่มีความโดดเด3นในการใหSบริการสาธารณะแบบนวัตกรรม 

เพื่อเสริมสรSางความเขSมแข็งใหSแก3โครงการนวัตกรรมดังกล3าว ขอแนะนำใหSเทศบาลนครขอนแก3นดำเนินการ

ยกระดับความชัดเจนและความเปIนรูปธรรมในการดำเนินโครงการใหSมากยิ่งขึ ้น โดยควรใหSความสำคัญกับการนำเสนอ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น สามารถวัดผลไดSอย3างชัดเจน และแสดงใหSเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นอย3างเปIนรูปธรรม อันจะส3งเสริมใหS

เกิดความยั่งยืนในระยะยาว และเปIนตSนแบบที่สามารถขยายผลไปสู3พื้นที่อื่นไดSในอนาคต 

 

 

 
เกณฑ1การประเมิน 

ระดับคะแนน ความหมาย 

33 – 40  ดีเยี่ยม 

25 – 32   ดี 

17 – 24   ปานกลาง 

9 – 16   ควรปรับปรุง 

0 – 8   ไม3ผ3านเกณฑW 

 
คณะสังคมสงเคราะหWศาสตรW มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรW 

99 หมู3ที่ 18 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12121 

เบอรWโทรศัพทW : 02-696-5502 (งานบริหารและธุรการ) และ 02-696-5504 (งานบริกการการศึกษา) 

________________________________ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รณรงค์ จันใด 

หัวหน้าโครงการ 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 



 

 

 


